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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE Thérapeute en relation d’aide, version 2026-06 

Applicables aux prestations de thérapie en relation d'aide 

Article 1 – Objet 

Les présentes Conditions Générales de Vente définissent les conditions dans lesquelles [BUFFONI 

Danielle] exerce son activité de thérapeute en relation d'aide auprès de ses clients. 

Toute prise de rendez-vous implique l'acceptation des présentes CGV. 

Article 2 – Nature des prestations 

Les séances proposées ont pour objet l'accompagnement de la personne dans le cadre d'une démarche 

de mieux-être, de développement personnel et de soutien. 

Les prestations proposées ne constituent ni un acte médical, ni un diagnostic médical, ni un traitement 

médical ou psychothérapeutique au sens de la réglementation en vigueur. 

Le praticien ne demande jamais à un client d'interrompre un suivi médical ou un traitement prescrit 

par un professionnel de santé. 

Article 3 – Déroulement des séances 

Les séances sont réalisées sur rendez-vous, à domicile du client ou à distance selon les modalités 

convenues entre les parties. 

Le client s'engage à fournir des informations sincères et à participer activement à son 

accompagnement. 

Article 4 – Tarifs et paiement 

Le tarif de la séance est communiqué au client avant la réalisation de la prestation. 

Le paiement est exigible à l'issue de chaque séance sauf accord particulier. 

TVA non applicable – article 293 B du Code général des impôts. 

En cas de retard de paiement, des pénalités pourront être appliquées conformément à la 

réglementation en vigueur. 

Article 5 – Annulation et report 

Toute demande d'annulation ou de report doit être effectuée au minimum 24 heures avant le rendez-

vous. 

Toute séance annulée moins de 24 heures avant ou non honorée sera facturée, sauf cas de force 

majeure. 

Article 6 – Confidentialité 

Le praticien est tenu à une stricte confidentialité concernant les échanges intervenant au cours des 

séances. 

Les informations recueillies ne sont communiquées à aucun tiers sauf obligation légale. 

Article 7 – Responsabilité 

Le praticien est tenu à une obligation de moyens et non de résultat. 
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Les séances constituent un accompagnement et ne peuvent garantir un résultat particulier. 

Le client demeure pleinement responsable de ses décisions et de ses choix personnels. 

Article 8 – Protection des données personnelles 

Les données collectées sont utilisées uniquement pour la gestion administrative des rendez-vous et 

des prestations. 

Conformément à la réglementation en vigueur, le client dispose d'un droit d'accès, de rectification et 

de suppression de ses données. 

Article 9 – Médiation de la consommation 

Si vous n’êtes pas parvenu à résoudre votre litige après m’avoir adressé une réclamation écrite (courrier 

ou courriel), datée, rappelant les circonstances qui ont donné lieu au différend et ce que vous réclamez, 

vous pourrez saisir le médiateur de la consommation - désigné ci-dessous - si vous avez reçu une 

réponse écrite négative de ma part ou si vous n'avez pas reçu de réponse deux mois après l’envoi de 

votre réclamation. 

Conformément aux articles L.616-1 et R.616-1 du code de la consommation, mon entreprise a mis en 

place un dispositif de médiation de la consommation. 

L'entité de médiation retenue est :  

MÉDIATION CONSOMMATION DÉVELOPPEMENT / MED CONSO DEV 

En cas de litige, vous pouvez déposer votre réclamation sur son site : www.medconsodev.eu 

ou par voie postale en écrivant à : 

MÉDIATION CONSOMMATION DÉVELOPPEMENT 

C/O Centre d’Affaires Stéphanois SAS 

IMMEUBLE L’HORIZON – ESPLANADE DE FRANCE 

3, RUE J. CONSTANT MILLERET – 42000 SAINT-ÉTIENNE 

En cas de différend, les parties privilégieront une solution amiable avant toute action judiciaire. 

À défaut d'accord amiable, les tribunaux compétents seront ceux déterminés par les règles légales en 

vigueur. 

 

Nom : BUFFONI Danielle 

Adresse professionnelle :  5 rue des Fontaines 

SIRET : 819 325 812 000 17 

E-mail : danielle.therapeute@orange.fr 

Auto-entrepreneure exerçant l'activité de thérapeute en relation d'aide. 

 

 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000032224762
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000032808378

